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CAYETANO DE LA LOCALIDAD DE USME DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C”

TIEMPO DE EJECUCION: 8 MESES los cuales se dividen de la siguiente forma:

CUATRO (4) primeros meses ejecutar la etapa de Estudios y Disefios.
CUATRO (4) meses siguientes para la etapa de construccion.

Norma

Constitucién politica de Colombia
1991

1. NORMOGRAMA

Descripcion

Constitucién politica de Colombia 1991

Acuerdo 761 de 2020

Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”

Ley 134 de 1994

"Por la cual se establecen los mecanismos de participacion
ciudadana"

Ley 1755 de 2015.

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién vy
proteccion del derecho a la participacién democratica”

Ley 850 de 2003.

"Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas"

Decreto 263 de 2003

" Por el cual se reglamentan los articulos 6° y 10° del Acuerdo Distrital
078 de 2002 que dicté normas para la Administracion y Sostenibilidad
del Sistema Distrital de Parques"
Sefiala el objetivo de los comités locales de control social de los
parques metropolitanos, zonales y vecinales del sistema distrital de
parques, sus miembros, la forma en que el mismo se convoca, el
periodo de los integrantes, sus funciones y los principios que las
orientan, las calidades para ser elegido, la coordinacion y promocion
de los comités y define los acuerdos ciudadanos locales.

Decreto Distrital 215 de 2005.

"Por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Espacio Publico
para Bogota Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".
Modificado por el art. 23, Decreto Distrital 527 de 2014.

Decreto 308 de 2006.

"Por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Equipamientos
Deportivos y Recreativos para Bogota, Distrito Capital". Titulo Il
Politica de Gestién para la sostenibilidad, Capitulo Il Estrategia de
Gestion Social. Modificado parcialmente por el decreto Distrital 484 de
2007 "Por el cual se modifican los Decretos Distritales 308 de 2006
(Plan Maestro de Equipamientos Deportivos y Recreativos) y 897 de
2000 (Planes de Reordenamiento).
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“Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de Participacion

Decreto 448 de 2007 Ciudadana”.

“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
Decreto 371 de 2010 transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital”.

“Por el cual se adopta la Politica Plblica de Participacion Incidente

Decreto Distrital 503 de 2011 para el Distrito Capital."

“Por el cual se modifica el Decreto Distrital 229 de 2015, “Por medio
del cual se adopta la Politica Publica de Deporte, Recreacion,
Actividad Fisica, Parques y Escenarios para Bogota', y se dictan otras
disposiciones”

Decreto 483 de 2018

"Por medio del cual se adopta el sistema Distrital de Participacién en
Deporte, Recreacién, Actividad Fisica, Parques, Escenarios y
Equipamientos recreativos y deportivos para Bogota D.C. - DRAFE y
se dictan otras medidas”

Decreto 557 de 2018

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio

Decreto 197 de 2014 a la Ciudadania en la ciudad de Bogota, D.C”.

“Por medio del cual se Organiza el Sistema Local de Coordinacion y

Decreto 819 de 2019 Participacion Ciudadana del Distrito Capital”

Decreto Unico sectorial 643 de )
2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Mujeres”.

Las normas citadas son enunciativas, en todo caso el contratista deberd tener en cuenta las derogatorias,
modificaciones, adiciones o sustituciones a las mismas.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar e implementar un Plan de Gestién para garantizar el conocimiento, divulgacion y participacion
ciudadana de las comunidades de las zonas de influencia directa e indirecta del Parque San Cayetano, asi como
también mitigar impactos negativos y generar un sentido de apropiacion frente al buen uso, mantenimiento y
conservacion de las zonas y escenarios a desarrollar.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Involucrar ala comunidad en el proceso de identificacion de expectativas y necesidades de la comunidad
con respecto al proyecto.

e Garantizar que la poblacién ubicada en el area de influencia del proyecto se mantenga informada sobre
las actividades desarrolladas, a través de reuniones y entrega de material de divulgacion u otras
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estrategias como mecanismos para lograr este fin; igualmente, que sean atendidas de manera oportuna
y eficaz las solicitudes ciudadanas.

e Realizar la Identificacion y valoracion de impactos y las acciones a implementar para su mitigacion.

e Fomentar la apropiacién y sentido de pertenencia de las comunidades al proyecto, de tal forma, que se
busque generar conciencia del beneficio, apropiacion y cuidado de las obras.

e Brindar informacién clara, oportuna y confiable acerca del proyecto a la poblacion del area de influencia,
a las autoridades locales, representantes institucionales, organizaciones sociales y demés poblacion
cercana al proyecto.

e Promover en la comunidad la participacion y control ciudadano, con el propdsito de asegurar un adecuado
seguimiento en el desarrollo del proyecto.

e Implementar el enfoque de género y diferencial de una manera transversal para la comunidad en general
como al interior del personal del Contratista.

3. ACTIVIDADES A EJECUTAR

El Plan de Gestion Social debera ser estructurado y entregado conforme a los plazos establecidos en el titulo,
Planes y programas Etapa de Estudios y Disefios” del anexo técnico, y debera contemplar los programas y
actividades de las fases de Estudios y Disefios y Construccion.

El PGS no podra ser ejecutado hasta no contar con la aprobacion por parte de la interventoriay el IDRD, y debera
cumplir como minimo, con los siguientes requerimientos para la intervencion del predio objeto del presente
proyecto.

El Plan de Gestion Social debera incluir los siguientes programas, teniendo en cuenta las diferentes fases en las
gue se ejecutara el proyecto:

3.1 FASE ESTUDIOS Y DISENOS
3.1.1 PROGRAMA CARACTERIZACION DE LA ZONA DEL PROYECTO.

El Consultor debera cumplir con todas las actividades que sean necesarias para la entrega de un documento de
diagnostico social que contenga como minimo lo siguiente:

3.1.1.1 Diagnostico Social: Documento que permita conocer los siguientes aspectos:

a. Expectativas y necesidades de la comunidad de la zona de influencia directa, indirecta conforme la

vocacion de cada parque especificado en la ficha técnica.

Los posibles impactos y acciones por implementar para la mitigacion de estos.

Estado de la infraestructura (publica y privada), arqueol6gica y patrimonio cultural

Zonas ambientalmente sensibles y/o de proteccién ambiental.

Informacidn social relevante para la interaccién con la comunidad.

Equipamiento y mobiliario urbano.

Localizacién de la intervencion: especificar de acuerdo con el area de influencia directa e indirecta

definida, la o las localidades donde estan involucradas, los beneficiarios y los barrios por cada localidad,

presentando la localizacion de la plaza de eventos.

h. Area de influencia directa e indirecta, existe algun tipo de afectacion segin el mapa de riesgos de la
IDIGER, en el caso que aplique tener en cuenta en la caracterizacion.

i. NOmero aproximado de beneficiarios directos e indirectos de la intervencién, teniendo en cuenta las
siguientes variables: estrato socioecondmico, nivel educativo, sexo y ocupaciones predominantes, por
barrio del area de influencia directa e indirecta y total por localidad. Se precisa que la caracterizacion es
sobre la poblacion residente en el area de influencia directa e indirecta y no sobre datos generales de la
o las localidades.

j- Directorio de organizaciones sociales y comunitarias existentes en el area de influencia directa e indirecta
de intervencion, especialmente: comités de veeduria, comités de desarrollo y control social, escuelas,
clubes y/o ligas deportivas, ESAL, grupos ambientales y grupos de mujeres entre otros.

k. Conflictos y las alianzas existentes entre organizaciones y personas independientes que potencien o
puedan limitar el desarrollo de la intervencion.

I.  Reconocimiento histérico de las zonas a intervenir siendo lo mas relevante para el contexto y construccion
del proyecto.

m. Acciones recreo deportivas de la zona, con el fin de identificar y caracterizar dentro de los beneficiarios
de la poblacién segmentada por misionalidad de la entidad.

@~ooo00o
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Para cumplir con el producto anterior ElI Consultor debera disefiar metodologias de recoleccion de informacion
que permita generar resultados y analisis de resultados como cartografia social, encuestas, grupos focales u otro
medio, las cuales deberan ser revisadas y aprobadas por parte de a interventoria previo a su implementacion.

El Diagnostico social serd unos de los insumos para dar conocer y complementar el disefio, donde el consultor
debera cumplir con los siguientes requisitos para el mismo:

a. Dentro de los DOS (02) DIAS HABILES siguientes a la validacion del Plan de Gestion Social por
parte de la entidad, previa aprobacién de INTERVENTORIA, el contratista debera hacer entrega
de la metodologia para el diagnéstico social para sus correspondientes, revisiones, aprobaciones
y validaciones.

b. Una vez haya sido aprobada por la interventoria y validada por la entidad la metodologia para el
diagnostico social, el contratista dispondra de UN (01) DIA HABIL para iniciar su implementacion.

c. El diagnostico social deberd encontrarse aprobado por la interventoria y validado por la entidad
antes de la entrega del anteproyecto de disefio, sin perjuicio de las entregas parciales que se
puedan solicitar en el marco de ejecucién del mismo.

3.1.1.2. ACUERDO CIUDADANO

El acuerdo ciudadano se da mediante la construccion colectiva la cual esta dada por proceso pedagégicos y de
disefio participativo de acuerdo con la vocacion del parque indicada en la ficha técnica que permita llegar a
acuerdos y mediaciones para la firma del acuerdo y plano arquitecténico, y asi poder mitigar los impactos que
pueda generar el proyecto, el cual se registra con la firma, contacto y No. de documento de la comunidad directa
e indirecta, en el Plano Arquitectonico de Estudios y disefios aprobado por la interventoria y la Entidad.

Lo anterior, en aplicacion transversal del Decreto Distrital 263 de agosto 25 de 2003, “por el cual se reglamenta
el art.6 y 10 del Acuerdo Distrital 078 de 2002 que dicté normas para la Administraciéon y Sostenibilidad del
Sistema Distrital de Parques” el Articulo 9 “Acuerdos Ciudadanos Locales”

La Elaboraciéon de Acuerdo Ciudadano se realizara de acuerdo con formato proporcionado por la entidad, debera
ser revisado y aprobado por la interventoria y el profesional correspondiente de la entidad el cual debe ir
acomparfado de un plano arquitecténico para firma también de la comunidad.

3.2 PROGRAMA DE INFORMACION
Este Programa contempla las siguientes actividades:

3.2.1 Reunién de Inicio: La primera reunién de inicio del proyecto es de caracter informativo, tiene por objeto
socializar el inicio del contrato, caracteristicas del contrato y alcance del desarrollo de las etapas de diagnostico
Ambiental y Estudios y disefios.

3.2.2 Reunion de Avance: La segunda reunion corresponde a la presentacion de los Resultados — Diagndstico
Social, Esquema basico y se recogen recomendaciones y/o observaciones de la comunidad.

3.2.3 Reunidén de Finalizacién: La tercera reunion corresponde a la presentacion de los disefios definitivos y
suscripcién del documento Acuerdo Ciudadano.

3.2.4 Reuniones adicionales y/o extraordinarias: La Interventoria deberd propender y/o exigir la realizacion
de estas actividades en caso de que sean solicitadas por la comunidad.

Para todas las acciones comunicativas (inicio, avance, finalizacién, adicionales, extraordinarias), se debe tener
en cuenta lo siguiente:

e Contar con presentaciones en PowerPoint, con aprobacion de la interventoria y con el visto bueno del
profesional a cargo de cada componente de la entidad contratante.

e Los objetivos de las reuniones con la comunidad son: Socializar la intervencion nivel técnico, social,
ambiental y SST, como minimo, de manera comprensible para la ciudadania, con un lenguaje incluyente
para dar a conocer el area de influencia y recibir los aportes de la ciudadania frente a la misma, presentar
los impactos especificos del proyecto y las medidas de mitigacion y complementarlos con los aportes de
la comunidad.
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e En caso de no contar con la participacion requerida para las reuniones se realizara la estrategia de voz
a voz con la entrega de una ayuda grafica que cuente con la informacion correspondiente a la reunion.

e Lasreuniones de socializacién del proyecto deben incluir instancias de mayor nivel como, Alcaldia Local,
Organizaciones Ambientales, SDA, y entes de control entre otros.

» La Cantidad minima de asistentes: 30 personas.

e La convocatoria de las reuniones entre cuatro (4) y seis (6) dias, antes de la fecha prevista para su
realizacion, combinando tres (3) mecanismos y dejando soporte (registro fotografico donde se fijaron los
afiches, listas de convocatoria personalizada y soporte de registro telefénico - virtual y oficios). La
convocatoria a representantes de la administracion local (alcaldia, personeria, contraloria y JAL), se
realizard por escrito con cinco (5) dias de anterioridad y con un mecanismo para confirmar asistencia.

e Todos los eventos con la comunidad, instituciones u organizaciones comunitarias deben tener soporte
escrito: Acta, Lista de asistencia, registro fotogréfico, presentacion, formato de evaluacién de eventos.
Ver formatos ISOLUCION.

3.3.1 PROGRAMA ACOMPANAMIENTO A LAS ACTIVIDADES TECNICAS PRELIMINARES DE OBRA
El Contratista debera cumplir con las siguientes actividades preliminares antes del inicio de las obras.
3.3.1.1 Levantamiento Actas de Vecindad de Inicio (predios, vias, espacio publico)

El levantamiento de las Actas de Vecindad de Inicio se realiza con el objetivo de determinar el estado actual de
los predios, vias, espacio publico, etc. de la zona a intervenir y del &rea de influencia directa de los proyectos.
Esta actividad debera realizarse antes del inicio de las obras y después de la reunion de inicio (ver programa de
informacion); en su ejecucion se lleva a cabo la descripcion técnica, apoyada en registros fotograficos de cada
zona a involucrar de acuerdo a proximidad, incidencia del Plan de Manejo de Tréafico y proceso constructivo. Esta
labor debe estar a cargo de un Profesional del &rea técnica y un Profesional social por parte del contratista de
obra. Los pasos que se deben seguir para cumplir con esta actividad seran los siguientes:

e Se debe realizar inventario de predios, vias, espacio publico y &reas a involucrar en la actividad, el cual
debe corresponder a las zonas identificadas en visita técnica conjunta realizada previamente.

e Antes del inicio de la actividad se debe entregar volante y/o comunicado informando a la comunidad
involucrada, incluyendo objetivo de la actividad, fecha de inicio o realizacion, y los responsables de esta.

e Tras dos visitas informadas a través de comunicado sin encontrar al propietario o persona responsable
del predio o zona a involucrar en la actividad, se hara entrega o radicaciéon por correo certificado
informando del levantamiento de acta de vecindad sin presencia de la persona responsable o de fachada,
segun la tipologia del predio o zona a involucrar, asi como también la no corresponsabilidad frente a
futuras reclamaciones.

e De llegar a presentarse alguna reclamacioén por afectaciones en el predio, el contratista debera programar
una vista técnica de verificacién, para lo cual debera estar presente el propietario o persona responsable
del predio, el representante del &rea técnica del Contratista y el representante del area técnica de la
Interventoria. Se llevara a cabo visita con previa revision del acta de vecindad de inicio, se verificara la
informacion, se evaluaran los dafios y las responsabilidades.

e Lalabor del Profesional social para esta actividad es de facilitador comunitario con los involucrados de la
zona de influencia en actividades de convocatoria, acompafiamiento y seguimiento al procedimiento
indicado anteriormente; por lo anterior quien se debe hacer responsable de la descripcion de las
viviendas, vias, predios, espacios publicos, entre otros es el profesional técnico que se designe para tal
fin por parte del Contratista.

e Frente a la entrega de las actas de vecindad a los propietarios de cada predio o vivienda, es importante
precisar que en los casos en los cuales no fueron ubicados los propietarios, los soportes deberan ser
entregados al presidente de la JAC. En el caso de las actas correspondientes a vias y espacio publico,
seran entregadas a la Alcaldia Local, segun tipologia de esta.

e No se podra entregar copia de las actas de vecindad a los propietarios, Alcaldia Local, o a quien
corresponda hasta tanto las mismas no cuenten con el visto bueno de la Interventoria y el IDRD.

e Para la entrega se requiere la radicacion de plano de ubicacion topografica de los predios, vias y demas
zonas involucradas en la actividad, asi como inventario de predios involucrados, medio magnético con
registros filmicos y fotograficos, y actas originales debidamente firmadas por los involucrados.

La entidad aportara los formatos de comunicados y acta de vecindad para esta actividad, los cuales se deberan
ajustar a las caracteristicas del contrato por el Contratista. Los anteriores deben ser presentados para visto bueno
por parte de la Interventoria, incluyendo la programacion para la ejecucion de la actividad.
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3.4 FASE CONSTRUCCION

El PGS sera revisado y aprobado por la Interventoria de acuerdo a los resultados evidenciados durante la etapa
de estudios y disefios.

3.4.1 PROGRAMA ACOMPANAMIENTO A LAS ACTIVIDADES TECNICAS FASE DE OBRA Y
CONSTRUCCION.

El Contratista debera cumplir con las siguientes actividades preliminares antes del inicio de las obras y al cierre
de estas:

3.4.1.1 Levantamiento Actas de inspeccién preliminar e inventario de elementos existentes

La actividad levantamiento actas de inspeccidn preliminar e inventario de elementos existentes se realiza con el
objetivo de determinar el estado actual de la zona y/o predio a intervenir, y las areas susceptibles de ser afectadas
por la intervencion, asi como la relacién de elementos existentes en el parque indicando cantidad, estado y
observaciones técnicas. La entidad aportara los formatos de acta de inspeccion preliminar de la zona a intervenir
y formato de inventario de elementos existentes los cuales deben ser ajustados a las caracteristicas del contrato,
y seran presentados para visto bueno por parte de la Interventoria con la programacién para la ejecucién de la
actividad.

El levantamiento de las actas de vecindad es una actividad que se debe realizar al inicio de las obras previo a su
ejecucion y al finalizar (Actas de Vecindad de Inicio y Cierre). La entidad aportara los formatos de comunicados y
acta de vecindad para esta actividad, los cuales se deberan ajustar a las caracteristicas del contrato por el
Contratista. Los anteriores deben ser presentados para visto bueno por parte de la Interventoria, incluyendo la
programacion para la ejecucion de la actividad.

3.4.1.2 Levantamiento Actas de Vecindad de Cierre (predios, vias, espacio publico)

El levantamiento de las Actas de Vecindad de Cierre se realiza con el objetivo de determinar el estado final de
los predios, vias, espacio publico, etc. de la zona a intervenir y del area de influencia directa de los proyectos.
Esta actividad debera realizarse previo a la finalizacion de la Etapa de Construccioén, se lleva a cabo la descripcion
técnica, apoyada en registros fotogréficos de cada zona a involucrar de acuerdo a proximidad, incidencia del Plan
de Manejo de Tréfico y proceso constructivo. Esta labor debe estar a cargo de un Profesional del &rea técnica y
un Profesional social por parte del contratista de obra. Los pasos que se deben seguir para cumplir con esta
actividad seran los siguientes:

e Antes del inicio de la actividad se debe entregar volante y/o comunicado informando a la comunidad
involucrada, incluyendo objetivo de la actividad, fecha de inicio o realizacion, y los responsables de esta.

e Tras dos visitas informadas a través de comunicado sin encontrar al propietario o persona responsable
del predio o zona a involucrar en la actividad, se hard entrega o radicacion por correo certificado
informando del levantamiento de acta de vecindad sin presencia de la persona responsable o de fachada,
segun la tipologia del predio o zona a involucrar, asi como también la no corresponsabilidad frente a
futuras reclamaciones.

e Lalabor del Profesional social para esta actividad es de facilitador comunitario con los involucrados de la
zona de influencia en actividades de convocatoria, acompafiamiento y seguimiento al procedimiento
indicado anteriormente; por lo anterior quien se debe hacer responsable de la descripcion de las
viviendas, vias, predios, espacios publicos, entre otros es el profesional técnico que se designe para tal
fin por parte del Contratista.

e Frente a la entrega de las actas de vecindad a los propietarios de cada predio o vivienda, es importante
precisar que en los casos en los cuales no fueron ubicados los propietarios, los soportes deberan ser
entregados al presidente de la JAC. En el caso de las actas correspondientes a vias y espacio publico,
seran entregadas a la Alcaldia Local, segun tipologia de esta.

e No se podra entregar copia de las actas de vecindad a los propietarios, Alcaldia Local, o a quien
corresponda hasta tanto las mismas no cuenten con el visto bueno de la Interventoria y el IDRD.
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3.4.1.3. Definicién y Valoracion de Impactos:

Los impactos: Son aquellos que tienen efecto directo sobre los residentes en el area de influencia (directa e
indirecta) de la intervencion y pueden clasificarse segun el tiempo que duren (permanente/transitorio), segun la
poblacién que afecte (directo/indirecto) y segun el tipo de afectacion (positivo/negativo), entre otros.

Es por esto, por lo que se hace necesario que antes de iniciar las obras se determinen los diferentes impactos
gue el proyecto generaria, su nivel y las estrategias para mitigar cada una de ellas. La Entidad aportara formato
modelo para dicho ejercicio.

3.4.2 PROGRAMA DE INFORMACION FASE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
Este Programa contempla las siguientes actividades:

3.4.2.1 Reuniones de Inicio: La primera reunion de inicio de la fase, es de caracter informativo, tiene por objeto
socializar el inicio de actividades de la fase de obra y construccién, alcance de las obras a ejecutar, programas
ambiental, social, seguridad y salud en el trabajo a implementar, Plan de Manejo de trafico y realizacion de actas
de vecindad, asi como se debera conformar el comité de participacién ciudadana y aclarar dudas frente a la
ejecucion del contrato.

3.4.2.2 Reuniones de Avance: La segunda reunién corresponde a la presentacion de los avances del 50%
correspondiente a la fase de obra y construccién los componentes técnicos, social, Ambiental, seguridad y salud
en el trabajo y aclarar dudas frente a la ejecucion del contrato.

3.4.2.3 Reuniones de Finalizacién: La tercera reunidn corresponde a la presentacion de las obras a entregar
al 95%, los principales resultados alcanzados en los componentes técnico, social, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo, aclaraciéon de dudas frente a la ejecucién del contrato, recomendaciones frente al buen uso,
mantenimiento y conservacién de las zonas a entregar y aplicacion de encuestas de satisfaccion.

3.4.2.4 Reuniones adicionales y/o extraordinarias: Este tipo de reuniones se realizaran en caso de que sean
solicitadas por la comunidad.

Para todas las acciones comunicativas (inicio, avance, finalizacion, adicionales, extraordinarias), se debe tener
en cuenta lo siguiente:

e Contar con presentaciones en PowerPoint, con aprobacién de la interventoria y con el visto bueno del
profesional a cargo de cada componente de la entidad contratante en el respectivo formato establecido
por la entidad.

e Los objetivos de las reuniones con la comunidad son: socializar la intervencion nivel técnico, social,
ambiental y SST, como minimo, de manera comprensible para la ciudadania, con un lenguaje incluyente
para dar a conocer el area de influencia y recibir los aportes de la ciudadania frente a la misma, presentar
los impactos especificos del proyecto y las medidas de mitigacién y complementarlos con los aportes de
la comunidad.

e La Cantidad minima de asistentes; 80 por parque.

e En caso de no contar con la participacion requerida para las reuniones segun escala del escenario
/parque se realizara la estrategia de voz a voz con la entrega de una ayuda grafica que cuente con la
informacion correspondiente a la reunién.

e Lasreuniones de socializacion del proyecto deben incluir instancias de mayor nivel como, Alcaldia Local,
Organizaciones Ambientales, SDA, y entes de control entre otros.

e La convocatoria de las reuniones entre cuatro (4) y seis (6) dias, antes de la fecha prevista para su
realizacion, combinando tres (3) mecanismos y dejando soporte (registro fotografico donde se fijaron los
afiches, listas de convocatoria personalizada y soporte de registro telefénico - virtual y oficios). La
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convocatoria a representantes de la administracion local (alcaldia, personeria, contraloria y JAL), se
realizara por escrito con cinco (5) dias de anterioridad y con un mecanismo para confirmar asistencia.

e Todos los eventos con la comunidad, instituciones u organizaciones comunitarias deben tener soporte
escrito: Acta, Lista de asistencia, registro fotografico, presentacion, formato de evaluacién de evento. Ver
formatos ISOLUCION.

3.4.3 PROGRAMA DE CONTROL SOCIAL- COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Esta estrategia busca acercar a la comunidad a la gestion publica, potenciando su tiempo y recursos, al facilitarle
el acceso a la informacion sin tener que desplazarse hasta la entidad. Permite establecer de manera continua las
inquietudes més frecuentes de la comunidad en desarrollo de la fase de Obra y construccion del proyecto y a
partir de éste, adelantar acciones para prevenir, mitigar o potenciar los impactos.

3.4.3.1. Conformacién Comité de Participacion Ciudadana: La participacion de la comunidad en el desarrollo
del proyecto se hara a través de la conformacién de un comité de participacion ciudadana el cual se constituira
en un ejercicio libre de la comunidad y que se debera adelantar en la reunién de socializacion de inicio de la fase
de demolicién, obra y construccién, en cuyo caso los miembros correspondera a lideres y/o representantes de
las comunidades de la zona de influencia directa e indirecta. En caso de no contar con el cupo minimo en la
reunion de inicio se debera extender la invitacion con los lideres de la zona extemporaneo a la reunion:

e Capacitacion Comité de Participacion Ciudadana: Se iniciara con una (1) sesion de capacitacion basica
y en este espacio se concretaran los ejercicios teérico - practicos que incluyan reuniones, recorridos,
charlas, entre otros. Para esta primera sesion el contratista debera disefiar un taller de convivencia
ciudadana y resolucion de conflictos.

En la conformacion de los comités de participacion, se propendera por la vinculacion de hombres y mujeres en
cantidades iguales, con un minimo de 10 asistentes por cada sesion.

3.43.2 Sesiones mensuales comité de participacién Ciudadana: Debera asegurarse la creacién del comité de
participacién ciudadana, asi como las reuniones de seguimiento realizadas y del cumplimiento de los
compromisos planes de accién que se deriven de estos encuentros, cuya frecuencia deberd ser como minimo
una vez al mes por parque, iniciando al mes siguiente de la ejecucion de las reuniones de socializacién de inicio.
Las sesiones mensuales se dividiran en dos momentos, uno con fin formativo y reflexivo y otro para la
presentacion de la informacion de avance del proyecto y aclaracién de dudas frente a la ejecucién del contrato.

Las reuniones mensuales estaran sujetas al tiempo de duracion del contrato.

3.6 PROGRAMAS TRANSVERSALES

A continuacién, se establecen los programas que deberan implementarse durante todo el contrato y fases del
proyecto, en tanto complementan los programas particulares.

3.4.4.1 PROGRAMA DE DIVULGACION
Este Programa contempla las siguientes actividades:

e Convocatorias: La Convocatoria para las reuniones se debe realizar entre cuatro (4) y seis (6) dias,
antes de la fecha prevista para su ejecucion, combinando tres (3) mecanismos y dejando soporte (registro
fotografico donde se fijaron los afiches, listas de convocatoria personalizada y soporte de registro
telefonico - virtual y oficios). La convocatoria a representantes de la administracion local (alcaldia,
personeria, contraloria y JAL), se realizar4 por escrito con cinco (5) dias de anterioridad y con un
mecanismo para confirmar asistencia. La plantilla se este tipo de volante sera aportado por la entidad.

La convocatoria a través de todos los medios indicados anteriormente debera contar con un cuadro de
control de entrega de volantes y el registro fotografico y/o filmico de las estrategias utilizadas para la
divulgacion con el fin de evidenciar la entrega de estos. El formato sera aportado por la entidad.

¢ Volantes de informacién: El Contratista debera hacer circular Volantes de informacion y plegables, en
los que se incluyan aspectos especificos para que la comunidad oportunamente se entere de las
caracteristicas del proyecto. Para cumplir con dicha actividad el contratista debera:
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e Diligenciar un cuadro de control de entrega de volantes y el registro fotografico y/o filmico de las
estrategias utilizadas para la divulgacion con el fin de evidenciar la entrega de estos.

e Los volantes Informativos por medio de la entrega del inicio y finalizacién de las acciones de la
intervencion deben cumplir con las siguientes especificaciones:

Tamafno media carta 21.5x 14 cm

Tipo de papel propalcote blanco brillante

Se debe realizar a cuatro tintas 4x4

Gramaje 150 gramos

Doble cara (4x4)

Se recomienda hacer las impresiones por millares.

Cada etapa de la obra (antes y después) debe contar con un volante diferente para entregar
a la comunidad.

o Cantidad por evento: 2000 Unidades. EIl Modelo de arte de este volante informativo sera
entregado por la entidad para su estructuracion y no podré ser impreso ni divulgado hasta no
contar con la aprobacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Entidad. Estos
volantes deberan ser estructurados por el contratista de acuerdo a modelo aportado por la
entidad y enviar para revisién y aprobacion por parte de la interventoria, supervision y Oficina
Asesora de comunicaciones. Deberan estar listos para su entrega en reunién de socializacion
de inicio y finalizacién, se continuara con su divulgacion hasta llegar a los 2000 impresos
actividad que se evidencia con planilla de divulgacion vigente ISOLUCION.

O O O O O O O

e Estrategias de comunicacién y Piezas Gréficas:

El contratista debera dar cumplimiento a todos y cada uno de los puntos de la Estrategia de Comunicacion y
Piezas:

e Imagen Corporativa:

o Utilizar la imagen corporativa del IDRD, en todos los eventos internos, externos y en las piezas
comunicativas, informativas, de sefalizacion y pedagdgicas, segun los lineamientos del Manual de
Imagen Institucional de la alcaldia Mayor de Bogota y lo especificado en el Plan de manejo de SST.

o Dotar con implementos de imagen corporativa al equipo de gestion social, el equipo técnico y
ambiental que tengan contacto con la comunidad; como minimo, chaqueta y carné que cumplan los
lineamientos e imagen institucional del IDRD.

o Todas las herramientas did4cticas e informativas que el Contratista disefie, con ocasién del contrato,
seran de propiedad intelectual y material del IDRD, quien adquiere el derecho para reproducirlas,
ajustarlas y utilizarlas en el desarrollo de sus actividades.

o Todas las herramientas did4cticas e informativas que el Contratista disefie contaran con la imagen
institucional, debera utilizar los formatos establecidos previamente por la oficina Asesora de
Comunicaciones y deberan contar con la aprobacion de dicha oficina, donde su proceso tiene una
duracion de cinco (5) dias héabiles, tiempo a tener en cuenta para la presentacién de las piezas de
comunicaciones.

o Planificacion Logistica: para todas las estrategias informativas que se vayan a realizar con la
comunidad del area de influencia directa e indirecta, se estableceran rutas y redes de distribucion
gue garanticen la circulacion de la informacién en condiciones Optimas de calidad, seguridad,
fiabilidad y confiabilidad.

e Medios de comunicacién

La informacion oficial para presentacion en medios de comunicacién y redes sociales sera
exclusivamente difundida por la Oficina Asesora de comunicaciones del IDRD, si por algin motivo algin
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medio de comunicacioén solicitara informacién sobre el proceso constructivo o ingreso a la obra, éste debe
realizar la solicitud a dicha oficina quien atendera y dara la respuesta pertinente.

3.4.4.2 PROGRAMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD:

Este Programa contempla las siguientes actividades:

e El Contratista debera establecer la estrategia para la atencion de PQRS y elaborar un procedimiento de
atencién para dar respuesta oportuna a los requerimientos de la comunidad.

e Gestionar y atender oportunamente los requerimientos de la comunidad, establecer el mecanismo de
atencién y comunicacion que puede utilizar el ciudadano para presentar cualquier queja, comentario o
reclamo relacionado con el proyecto para lo cual creard un correo electrénico el cual incluird en los
volantes con el fin de establecer un canal directo de comunicacién para que la comunidad indique sus
guejas y/o reclamos.

e También dispondrd de un nimero de contacto telefénico y por mensajeria inmediata.

e Tener en cuenta el tiempo de atencion es de cinco (5) dias, segln lo establecido en las obligaciones
especificas.

e Difundir los horarios y fechas de atencién en todos los eventos que realice el Contratista y entregar pieza
informativa al 100% a la poblacion beneficiaria directa de la intervencion.

e Los horarios de atencion a la comunidad seran concertados con los lideres o comunidad del area de
influencia directa, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de la comunidad.

e Se debera realizar una jornada de divulgacion de atencién al ciudadano proporcionando la informacion y
procedimiento de atencion.

3.4.4.3PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL, ECONOMICA Y AMBIENTAL.

Esta estrategia busca la implementacién del Programa de Sostenibilidad social, econémica y ambiental
gue no tiene otra finalidad que promover en los ciudadanos actitudes de apropiacion, buen uso y cuidado
de los parques del Sistema Distrital de Parques adicional de contribuir con el mejoramiento de la
comunidad y el espacio publico. Por tanto, el Contratista debera elaborar una estrategia y ajustarse a los
lineamientos que él mismo presente y cumplirlo tal como alli se encuentre establecido, asi como también
generar empleo de acuerdo con la normativa legal vigente.

e Estratega Pedagégica Uso, Mantenimiento y Conservacién: Esta estrategia contempla la
estructuracion e implementacion de talleres y uso, mantenimiento y conservacion dirigidos a la comunidad
usuaria y de la zona de influencia directa del escenario los cuales deberan ejecutarse previo a la entrega
de las obras. La Metodologia deberéa presentarse a la interventoria 'y al IDRD para su revision aprobacion
y debera estructurarse a la luz de los manuales de mantenimiento de los escenarios y 0 zonas a entregar
gue incluya recomendaciones técnicas y sociales de uso y recomendaciones de mantenimiento y
conservacion.

e Capacitacion Manuales de Mantenimiento: Esta actividad contempla 1 jornada de capacitacion y
entrega de los manuales de mantenimiento una dirigida a quien administrara y har4 mantenimiento de las
obras, 1 capacitacion por localidad y dirigida a las Alcaldias Locales.

e Aplicacién, tabulacion y Andlisis de Encuestas de Satisfaccion: Esta Actividad contempla la
aplicacion de unas encuestas de satisfaccion a aplicar en la reunién de finalizacién y complementacion
de acuerdo con el numero minimo exigido de acuerdo con la escala del parque a intervenir que
corresponde al calculo de acuerdo con poblacién beneficiaria que indique la ficha técnica del formato
“Encuesta de satisfaccion de obras terminadas y entregadas” de ISOLUCION, tabulacion andlisis y
resultados. El producto debera ser entregado con el informe final.

e Talleres Prevencion Violencia de género: De acuerdo con el PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 -
BOGOTA CAMINA SEGURA (PDD), aprobado mediante Acuerdo 927 de 2024, en el Capitulo Ill — Parte
general: objetivos, estrategias y programas, referente al espacio publico 6ptimo y movilidad segura
establece:

"Esta estrategia busca que la ciudad cuente con espacio publico donde la ciudadania pueda disfrutar con
tranquilidad. Para ello, se promovera la recuperacion, construccion y mejora de la infraestructura peatonal
de andenes, pasos elevados y a nivel, las zonas bajo puentes, las rampas y demas infraestructura de
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movilidad peatonal, las condiciones de iluminacion, se recuperaran y construirdn las zonas de
permanencia en el espacio publico como parques y plazoletas con servicios publicos y mobiliario
incluyente que permitan el uso, disfrute y apropiacion permanente de los ciudadanos, incluso con horarios
extendidos".

Con base en lo anterior, el Contratista debera realizar dos (2) talleres durante la fase de estudios y
disefios, y otros dos (2) durante la fase de construccién, en los cuales se socializara la prevencion de
violencia de género al personal contratado tanto de Contratista como de Interventoria, con el fin de
contribuir a la transversalizacion y territorializacién del enfoque de género.

Estos talleres contaran con las evidencias pertinentes de ejecucion: metodologia, acta, listado de
asistencia, registro fotografico, formato de evaluacion de evento.

e Sostenibilidad Econdmica:Contratacion de poblacién vulnerable, enfoque diferencial y de Género:
Dando cumplimiento al PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 - BOGOTA CAMINA SEGURA (PDD), se
debera realizar la transversalizacién y territorializacion del enfoque diferencial y de género en las acciones
a desarrollar:

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Unico Sectorial 643 de 2025 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico del Sector Mujeres”, el Contratista debera acreditar la vinculacién de personal bajo el enfoque de
Género de sexo mujer y/o género femenino, correspondiente a la actividad econémica definida en los estudios
previos: 50% para la Etapa de Estudios y Disefios, y 13,8% para la Etapa de Construccion; tanto en Mano de
Obra Calificada como No Calificada, preferiblemente de la localidad y estas deberan estar debidamente
certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y demostrar mensualmente el cumplimiento de este
requisito, mediante una planilla de registro, y la comprobacién por parte de la interventoria de la afiliacion y pago
de los respectivos aportes parafiscales de este personal. Dicho reporte debera contar con revision y validacién
por parte de los profesionales SST.

Vinculacién poblacién Diferencial

Este componente se encuentra contemplado en los documentos precontractuales en dos niveles:

e Como obligacion de caracter general, en el marco del Decreto 1082 de 2015 (articulo 2.1.2.4.2.16,
adicionado por el art. 3 del Decreto 1860 de 2021): El contratista debera fomentar la provision de bienes
0 servicios por parte de poblacion de especial proteccién constitucional, de conformidad con lo
establecido en el Estudio Previo, remitiendo a este documento para la definicién del porcentaje aplicable.

e Como criterio ponderable, En el evento en que el CONTRATISTA haya presentado en su propuesta el
Formato 12B- Criterio social, mediante el cual se comprometié a vincular durante toda la ejecucién del
contrato por lo menos cuatro (4) personas pertenecientes a alguno de los grupos poblacionales sefialados
en dicho formato, este ofrecimiento se entendera incorporado al contrato como una obligacion contractual
a su cargo.
Esta obligacion ser& adicional y diferente de la contenida en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082
de 2015, por cuanto no corresponde a la provisién de bienes o servicios por parte de sujetos de especial
proteccion constitucional o de otros grupos poblacionales, sino al compromiso especifico de vinculacion
y permanencia de personal perteneciente a dichos grupos durante la ejecucion contractual.

El adjudicatario del proceso vinculara personas, durante toda la ejecucién del contrato, que pertenezcan a uno
o algunos de los siguientes tipos poblacionales conforme a lo propuesta en la oferta presentada:

1. Mujer Cabeza de Familia
2. Mujer Victima de Violencia Intrafamiliar
3. Persona que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan

cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la ley

4, Persona perteneciente a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitana.
5. Persona en proceso de reintegracion o reincorporacién, y miembros o exmiembros de la fuerza

publica comparecientes ante la Jurisdiccion Especial para la Paz- JEP
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6. Persona pospenada, o aquellas personas que se encuentren cumpliendo pena con permiso de
trabajo, libertad condicional o suspensién provisional de pena con autorizacion de trabajo

7. Victima de conflicto armado
8. Sujetos de especial proteccién constitucional
9. En condicion de pobreza extrema

En atencién a lo expuesto, se precisa que la vinculaciéon de poblacién correspondiente a jévenes entre 18 y 25
afos y/o poblacion migrante no constituye un aspecto directamente regulado en los documentos precontractuales
del proceso de seleccidn principal del Parque San Cayetano

Durante la totalidad de la ejecucién del Contrato, el contratista deberd acreditar al Interventor y Supervisor, el

cumplimiento de este compromiso aportando el contrato laboral 0 documento que soporte la vinculacion y planillas
de aportes a seguridad social de la persona o personas vinculadas por estos criterios.

3.9 PROGRAMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Este Programa contempla las siguientes actividades:

e EVALUACION: Disefiar una estrategia de evaluacién para cada una de las actividades realizadas durante
el proyecto con la comunidad, la entidad para este caso facilitara formato guia.

El Programa tiene como objetivo lo siguiente:

e Disefiar e implementar estrategias de evaluacion de cada uno de los programas que integran el Plan de
Gestion Social.

e Disefiar indicadores de resultado y de proceso (cuantitativos y cualitativos), que permitan evaluar el
programa que integran el Plan de Gestién Social.

Los recursos necesarios para la implementacion y evaluacion de los programas contemplados en el Plan de
Gestion Social seran responsabilidad del Contratista. No habra pago por separado.

SEGUIMIENTO:

e Comité de sequimiento al proyecto.

Con el fin de garantizar el cumplimiento a la ejecucién del plan de Gestion Social el contratista debera participar
en un comité semanal, con interventoria y la Entidad y/o con los diferentes profesionales de cada componente en
el comité general.

El Contratista entregara un cronograma para aprobacién de la Interventoria con la programacion de los comités
de seguimiento y se debera cumplir dicha programacion.

e Informe Mensual

La Contratista debera presentar mensualmente un informe de gestibn del PGS en el que se evidencie el
cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas en el mes; relacionadas con lo establecido en el PGS,
este sera revisado y evaluado por la interventoria.

e Informe Final

El Contratista debera presentar una vez finalizado el periodo de ejecucion contractual, un informe de gestion del
PGS en el que se evidencie el cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas durante toda la
ejecucion del contrato; relacionadas con lo establecido en el PGS el cual sera revisado y aprobado por la
interventoria.
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PRODUCTOS Y ENTREGABLES

El Contratista debera entregar los productos y entregables sefialados a continuacion:

Fase de Estudios y Disefios
Plan de Gestion Social: Definicion de actividades por cada uno de los programas, evaluacién y

seguimiento a ejecutar durante la ejecucién del contrato con formatos para su implementacion.

Reuniones con la comunidad y/o extraordinarias: Actas, listado asistencia, presentacién aprobada,
formatos de evaluacién de evento y en caso de utilizar medios virtuales aportar grabacién de reuniones,
registro fotogréfico, seguimiento a compromisos asumidos en cada reunion.

Acuerdo ciudadano y Plano firmado por la comunidad.

Diagnostico Social.

Fase de Obra y construccion

1.

2.
3.

Actas de vecindad de inicio y cierre: Actas de vecindad suscritas, plano de localizacién de predios,
vias y espacio publico involucrado, medios magnéticos y filmicos.

Definicidon y Valoracién de impactos: Matrices Diligenciadas.

Reuniones con la comunidad y/o extraordinarias: Actas, listado asistencia, presentacién aprobada,
formatos de evaluacién de evento y en caso de utilizar medios virtuales aportar grabacion de reuniones,
registro fotografico, seguimiento a compromisos asumidos en cada reunion.

Control Social — comités de participacion ciudadana: Actas, listado asistencia, presentacion
aprobada, formatos de evaluacién de evento y en caso de utilizar medios virtuales aportar grabacion de
reuniones, formulario de diligenciamiento de asistencia y registro fotografico, seguimiento compromisos
asumidos en cada reunion.

Productos programas Transversales

1.

Atencion a la comunidad: PQRS atendidos y tramitados durante la ejecucion del contrato con sus
respectivos soportes del trAmite y cierre de los mismos. Consolidado de PQRS.

Sostenibilidad: Informe Final y documento de Tabulacién resultados y analisis aplicacion encuestas de
satisfaccion.

Evaluacion: Informe Final

Seguimiento: informes mensual y final con cumplimiento de indicadores.
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DURACION DEL CONTRATO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Semanas| 1 3|4 1|z‘3|4 1‘z|3|4 1|z|3|4 1‘1‘3|4 1‘2‘3‘4 1‘1‘3‘4 1‘2‘
| \ \

Entrega Plan de Gestion Social | | \ | \ | | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Programa de informacién y comunicacién
Reuniones con la comunidad

Reuniones adicionales y/o Extraordinarias

Programa Caracterizacién de la zona del proyecto.
Entrega Metodologia Dx Social
Implementacion Metodologia DX Social
Entrega Dx Social

Programa Acompafiamiento a las actividades técnicas de la obra
Actas de vecindad de inicio

Actas de inspeccién preliminar

Inventario de elementos existentes

Actas de vecindad de Cierre _
Programa Control Social - comités participacion ciudadana
Programa de Atencién a la Comunidad

Sostenibilidad social, econémica y ambiental
Talleres de Genero - [ ] [ ]
Socliazacién Manuales de mantenimiento H

Talleres Uso, mantenimiento y Conservacién
Aplicacién Encuestas de Satisfaccion

Evaluacion y Seguimiento

Comité de seguimiento a las obras
Informe Mensual
Informe Final

Aspectos Sociales: Prof. Social Juana Alejandra Rico Martinez — (/f/uu/iv)/
Elabord: Contratista Area Interventoria Cto. 3675-2025 — STC. ' a




